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| Objetivo
> Establecer la metodologia de IGAVIM Observatorio Ciudadano, para la capacitacion
Il Alcance

El presente procedimiento se aplica a la Coordinacién de capacitacién quien funge como primer
contacto inmediato.

Il Documentos de referencia
+ Manual Organizacional
IV Responsabilidad

El Responsable de la Coordinacién de capacitacion, asegura la correcta aplicacion del presente
procedimiento.

V Politicas

» Cualquier persona que participa o colabora en el Sistema de Gestion, puede afectar o
beneficiar de forma directa o indirecta los alcances y objetivos que IGAVIM Observatorio
Ciudadano presta.

VI Desarrollo

Capacitacion

1. Se desarrollan cursos, seminarios, talleres, diplomados, certificaciones y foros, en conjunto

con otras Organizaciones de interés para IGAVIM Observatorio Ciudadano y de la

ciudadania.

Los mismos, son controlados bajo el formato (FCC-01)

Para cada curso, seminario, taller, diplomado, certificaciones y foros, existe un control de

registro de participantes (FCC-02), los datos proporcionados estaran estan protegidos con

el Aviso de privacidad indicado por IGAVIM Observatorio Ciudadano.

4. Es interés primordial de IGAVIM Observatorio Ciudadano establecer los canales oportunos
de comunicacion para buscar la sensibilizacion, capacitacion y profesionalizacion del
gobierno local y del ciudadano.

5. La capacitacion podra ser de manera presencial o via on line.

6. Dependiendo del numero de interesados, se desarrolla en las instalaciones de IGAVIM
Observatorio Ciudadano o en cualquier otra instalacion que tenga capacidad por el nimero
de personas.

7. Los gastos de estos, son cubiertos por los interesados y por IGAVIM Observatorio
Ciudadano, bajo donativos o0 aportaciones directas e indirectas, salvo algunas
excepciones, donde IGAVIM Observatorio Ciudadano se compromete por cubrirlo en su
totalidad.
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VIl Documentos relacionad

0s

Tabla 1.- Documentos relacionados

Formato de capacitacion

Formatos

FCC-01

Formato de Registro de participantes

FCC-02




